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Lekkerland: Velky obrat v obchodnim roce 2009
Spravny smér s ,Agenda for Growth“

Velkoobchod s Convenience zbozim Lekkerland AG & Co. KG v roce 2009 zvysil sv-j obrat o 3,5 procenta na
12,0 mld. eur. ,Na pozadi obtizné hospods-ské situace v Evrop- jsme s timto vysledkem velmi spokojeni, -ika
Christian Berner, Chief Executive Officer (CEO) Lekkerland Group. ,,V ramci Agenda for Growth jsme v-as
zareagovali na kupni zdrzenlivost spot-ebitel- v ndmi zdsobovanych prodejnich kanalech. Proto jsme v roce
2009 mohli omezit dopady finan-ni a hospoda-ské krize na nd§ obchod.“ Odbyt potravin, népoj- a tabdkového
zboizi klesl v celé Evrop-. Diky v-asnym opat-enim a optimalizaci ndklad- mohlo dojit ke zlepSeni EBIT o 3,7
procenta na 85 mil. eur.

Opatreni v obchodnim roce 2009

V rdmci prvniho pili-e Agenda for Growth - R-st ve stavajicich zdkaznickych segmentech - Lekkerland v roce
2009 déle rozvijel své profesiondlni poradenské sluzby v oblasti Category Managementu. Diky zavedeni
nového sytému Customer Relationship Management (CRM) bylo mozné poradensky servis déle optimalizovat
prost-ednictvim obchodnik- Lekkerlandu.

R-stu v novych oblastech sortimentu - coz je druhym pili-em strategie r-stu - bylo dosazeno prost-ednictvim v
roce 2008 zalozené divize Lekkerlandu Food Intelligence a jejiho zam--eni se na vlastni zna-ky Lekkerlandu. Z
dalsich opat-eni se jednalo o zavedeni inovativnich produkt- v oblasti Electronic Value (e-va)/ostatni a také
zavedeni cilenych opat-eni podpory prodeje, pomoci kterych jsme nase klienty podporovali.

Optimalizace procest v obchodnim roce 2009

V N-mecku byl nap-iklad v obchodnim roce 2009 nov- strukturovén odbyt pro zvySeni efektivity pé-e o
zdkazniky. ,,Bylo pro nds d-lezité uchovat si nasi kvalitu nebo ji dokonce i zvysit i p-es snizovani ndklad-“, -ikd
Christian Berner. , Tento cil tvo-i jddro Agenda for Growth.“ V rdmci toho byly v roce 2009 p-esunuty na
externiho partnera Atos Origin -3sti IT struktury, aby byla spole-nost jest- flexibiln-jsi.

Také zavedeni softwaru pro planovani cest PTV Intertour tomuto cili p-isp-lo. Za pomoci tohoto softwaru jsou
p-ijaté zakazky optimaln- napldnovany p-i zohledn-ni individudlnich pozadavk- zdkaznik-, kapacit vozidel nebo
prostoj-. Zavedeni PTV Intertour je ve Svycarsku a v -eské republice jiz pln- dokon-eno a v N-mecku bude
dokon-eno v polovin- roku 2010.
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Vyvoj obchodu:

- Obrat v Némecku stabilni

- Obrat v segmentu Zbytek zapadni Evropy poprvé nad ctyri mid. eur
- Vychodni Evropa zasaiena krizi

V roce 2009 bylo docileno v segmentu Némecko s obratem ve vysi 6 720 mil. Eur 56 procent celkového
obratu Lekkerland Group. Obrat v N-mecku je 0,1 procenta pod hodnotou p-edchoziho roku a je tedy stabilni.

V oblasti tabdkového zbozi se ve srovnani s p-edchozim rokem zvysil obrat o 2,5 procent na 5 438 mil. eur. V
produktovém segmentu cigaret zaznamenal Lekkerland N-mecko ve srovnani s celym trhem tabakového zboizi
vyznamny nar-st odbytu.

Obraty v oblasti Food/Non-Food klesly ve srovnani s p-edchozim rokem o 10,3 procent na 1 212 mil. eur. ,Zde
se projevila na jedné stran- insolvence obchodnich dom-, ale také ndkupni zdrzenlivost spot-ebitel- v d-sledku
finan-ni a hospoda-ské krize m-la na obrat n-kolikamilionovy vliv*, -ik4 Christian Berner.

V oblasti Electronic Value (e-va)/ostatni z-staly obraty za provize se 70 mil. eur na trovni p-edchoziho roku.
Rostoucimu konkuren-nimu tlaku Lekkerland -eli rozsi-ovdnim sortimentu o dalSi inovativni produkty, nap-iklad
r-zné darkové poukazy Retailo. Portfolio e-va v N-mecku zahrnuje celkem 24 produkt- z oblasti p-edplacenych
kredit-, plateb p-es internet a darkovych poukaz-.

V segmentu Zbytek zapadni Evropy (Holandsko, Belgie, Span-lsko, Rakousko, évycarsko) vzrostl obrat v
roce 2009 0 14,5 procent a poprvé p-esdhl hranici -ty- miliard eur.

Oblast tabakového zbozi zaznamenala nar-st obratu o 17,4 procent na 3 346 mil. eur, obraty v oblasti
Food/Non-Food stouply o 4,2 procent na 941 mil. eur. Obraty v oblasti provizi z Electronic Value
(e-va)/ostatni se zvysily o0 38,9 procent na 50 mil. eur.

»Pozitivni vyvoj obratu v segmentu Zbytek zdpadni Evropy lze p-isoudit p-edevsim stazeni mnohych konkurent-
z trhu a n-kterym akvizicim novych klient- v Holandsku“, -ikd Christian Berner. Ke vS§emu pobo-ka v Rakousku v
obchodnim roce poprvé doséahla pozitivniho vysledku. , To je na pozadi celkov- obtiznych hospoda-skych
podminek obzvlast- pot-Sitelné“, zd-raz-uje Christian Berner, CEO Lekkerlandu.

Segment Vychodni Evropa (-eska republika, Ma-arsko, Rumunsko, Polsko) byl v obchodnim roce 2009
nejvice zasazen finan-ni a hospoda-skou krizi. Pokles obratu o0 12,8 procent na 943 mil. eur je podmin-n
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zejména propadem m-novych kurz- ve vychodoevropskych zemich, ktery se v roce 2009 projevil v jest- v-tSim
rozsahu. O-i$t-no o tyto m-nové efekty, obrat by se v segmentu Vychodni Evropa mirn- zvysil o 0,2 procenta.

Vyvoj pobo-ky v Ma-arsku z-stal za o0-ekdvanim a navic byl jest- poznamendn finan-ni a hospod3-skou krizi.
Lekkerland Group proto na za-4tku roku 2010 ma-arskou pobo-ku prodala.

»Vychodni Evropa byla finan-ni a hospoda-skou krizi zasazena nejvice*, -ikd Christian Berner. ,,P-esto obecn-
vidime v naSich vychodoevropskych pobo-kdch potencidl. To ostatn- ukazuji dosavadni pozitivni vyvoje v prav-
probihajicim obchodnim roce.“

Agenda for Growth urcuje také budouci vyvoj Lekkerland Group

I kdyZ se v sou-asné dob- ukazuji zndmky ekonomického oziveni, nelze stanovit Zddnou jasnou prognézu
ohledn- dalsiho vyvoje obchodu. ,,S nasi strategii r-stu Agenda for Growth jsme byli v minulosti dob-e
p-ipraveni zvlddnout vyzvy obtiznych obchodnich podminek*, -ikd CEO Christian Berner. ,Proto se budeme i
nadéle drzet této strategie dle planu a déle ji posouvat kup-edu. | v budoucnu se vSechna opat-eni a aktivity

budou -idit nasim zadkladnim principem ,Zajistit Usp-ch zdkaznika’.

Vyzkum Convenience zasahuje do strategického planovani

V roce 2008 Lekkerland zalozil katedru Convenience na European Business School (EBS) Oestrich-Winkelu.
Vysledky vyzkumu katedry pro Convenience & Marketing zasahuji do strategického planovani Lekkerlandu. Na
z73-3tku roku 2010 prezentoval Lekerland druhou studii -ady ,,Convenience v Evrop-“. Tato studie zkoumala v
N-mecku, Rakousku a ve Svycarsku jak, kdy, kde a co lidé jedi na cestach. ,Vysledky vyzkumu ndm ukazuji,
jaka p-ani a pozadavky spot-ebitelé maji. Tyto informace jsou pro nas obzvlast- d-lezité, abychom mohli nasim
klient-m nabidnout spravné produkty a koncepty*, zd-raz-uje Christian Berner vyznam katedry pro spole-nost.

Lekkerland Ceska Republika 2009: Uspésna implementace Pick by Voice

V roce 2009 Lekkerland -eska Republika s.r.o. dosdhl prodej- v hodnot- 195 mil. eur. Spole-nost navic Usp-$n-
dokon-ila implementaci nového informa-niho systému, v-etn- skladového managementu. Sou-3sti projektu byla
implementace systému Pick-by-voice. “Pick by voice je moderni systém pro fyzickou p-ipravu objednévky,
ktery ndm pomaha zvysit efektivitu nasich logistickych sluzeb”, -ikd Martin Zvesky, Country Manager
Lekkerlandu -eskd Republika. “Umoz-uje ndm déle zvySovat kvalitu nasich sluzeb.” Spole-nost mé 305
zam-stnanc- a zdsobuje 3 900 lokalit po celé -eské republice.
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Lekkerland Group - strucny profil

Lekkerland momentdln- zdsobuje 131 500 lokalit v deseti evropskych zemich, zejména obchody na -erpacich
stanicich, kiosky, obchody se zbozim kazdodenni pot-eby, fast-foodové -et-zce, obchody specializujici se na
tabdkovy sortiment, obchody s npoji, obchodni domy, obchody s potravinami, pekarny, kantyny. Jednd se o
Siroky sortiment sladkosti, ndpoj-, sva-in, potravin, zmrzlin, hluboce zmrazeného zbozi a -erstvého zbo7i,
tabaku, telefonnich karet a nepotravina-ského zbozi. Spole-nost dosahla v roce 2009 obratu 12,0 miliard eur.
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