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Management kvality

S cilem zvysit kvalitu svych sluzeb, upevnit postaveni na trhu convenience v -eské republice, schvélilo v roce
2004 vedeni spole-nosti Lekkerland strategické rozhodnuti o zavedeni systému -izeni jakosti podle normy CSN
EN ISO 9001:2001. V pr-b-hu roku 2004 byla mimo-3dnd pozornost v-novdna vybudovani a zavad-ni systému
-izeni jakosti do vSech organiza-nich slozek a proces- spole-nosti. Do systému -izeni jakosti byl za-len-n také
system HACCP.

0d r.2005 je spolecnost drzitelem Certifikdtu jakosti dle ISO 9001:2001

Vedeni spole-nosti Lekkerland, v-domo si své odpov-dnosti za spokojenost svych obchodnich partner- a svych
zam-stnanc-, uchovani a upevn-ni dobrého jména spole-nosti, aplikuje tyto zdsady managementu jakosti :

Orientace na zakaznika

- ve srovnani s nasi konkurenci se snazime zaujmout vedouci postaveni na tuzemském trhu p-edevsim
rozsahem a kvalitou sluzeb a p-istupem k zdkaznikovi

- naSe sluzby jsou poskytovany na vysoké urovni co do kvality s cilem tuto kvalitu jest- zvySovat

- dodéavky zbozi a dalsi sluzby jsou poskytovany v pozadovanych terminech, s maximalnim souladem s
pot-ebami a pozadavky zdkaznik-

- aktivn- zlepSujeme podminky pro spln-ni ndro-nych logistickych, hygienickych a bezpe-nostnich kriterii

- preferujeme dlouhodoby partnersky vztah, zaloZzeny na vzajemné seriéznosti a otev-enosti

Zdravotni nezavadnost a bezpecnost potravin

Garance vysoké kvality poskytovanych sluzeb a doddvaného zbozi je podpo-ena systémem kritickych bod-
HACCP . Realizovali jsme -adu systémovych zm-n v -izeni proces- tykajicich se zvlddnuti moznych rizik a
nebezpe-i, p-edevsim zajist-ni teplotniho -et-zce u sortimentu chlazeného a mrazeného zbozi, systém sanitace a
podminky pro skladovani a p-epravu zbozi.

V cervnu 2008 byl spolecnosti udélen Certifikat HACCP

Novinkou ve spole-nosti Lekkerland je, Zze na z4klad- rozhodnuti je nase spole-nost registrovdna Ministerstvem
zem-d-Istvi jako osoba podnikajici v ekologickém zem-d-Istvi s oprdvn-nim distribuovat BIO potraviny.
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Certifika-nim orgdnem je firma BIOKONT CZ s.r.o.

Opravnéni o distribuci BIO potravin tak Lekkerland vlastni od zafi 2008.
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