v prosinci 2011 jsme zavedli novy software pro podporu pfipravy \\
zdkaznickych objedndvek a jejich nasledné kontroly pred samotnou J

expedici ve skladu tabakovych vyrobka...
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Kazdy vyrobek md svoji unikatni pozici
urcenou v souladu s jeho obratkovosti
a velikosti.

Kazdy Produkt fyzicky zkontrolujeme pred prijetim:

- vdha, délka x Sirka x vyska
- EAN kdd kazdé moziné distribu¢ni jednotky
(kus, karton, krabice, paleta)

- pocet jednotlivych kusu v kartonu, krabici, paleté
+ spravnost nazvu
- po kontrole je zbozi ulozeno do skladovych pozic

Objednavka je prevedena do tzv. kompletacniho listu,
ktery urcuje jaké zbozi, v jakém objemu a z jaké skladové
pozice m3 byt pro vas vyskladnéno.

Vyskladnéni metodou
»PICK BY VOICE*

- vzdjemnd kombinace poslechu
a mluveného slova

? Lekkerland
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Zbofi je vyskladnéno do jednotlivych krabic:

- znaceno unikatnim ¢adrovym kddem
- kod je vézan na Cislo zdkaznické objedndvky
- spravnost zbozi ovérovana skenovanim EAN kodu
- pro tento Ucel jsme vybaveni ru¢nimi skenery
na hrbetu ruky
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Vystupni kontrola:

automaticka vaha, kamerovy systém, skener pro ovéreni EAN kodi
a PC stanice s monitorem

soucet vahy jednotlivych produktd v krabici

akusticky signdl a vystrazny napis na monitoru PC

v€asné reSeni probléma

F Lekkerland

proces kontroly profesionalné monitorovan

« krabice oznacena unikatnim expedi¢nim Stitkem

. Z3silky jsou uloZeny na transportni voziky a uloZeny v expedi¢nim prostoru.
‘ - identifikacni list s otypovéanim z3silek na voziku
- rychld orientace pfi vydeji zbozi k jednotlivym distribu¢nim vozidldm

Oddéleni zdkaznického servisu

- feSime neprodlené

a) identifikace zakaznika, objednavky a druh neshody

b) reklamant nebo vedouci smény na zakladé informaci
o neshodé ovéri skute¢nost, kdy

- fotografie slouzi pro presnou identifikaci mnozstvi a druhu zbozi
- celkovy kamerovy zdznam slouzi k ur€eni pohybu krabice se zbozim
po vystupni kontrole

TO

VSE PRO ZLEPSENI NASICH SLUZEB,

www.lekkerland.cz
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